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は
こ
の

ほ
ど
、
「
お
客
様
本
位
の
業
務
運

営
」
へ
の
取
り
組
み
状
況
（
２０
年

度
版
）
を
公
表
し
た
。
そ
れ
に
よ

る
と
、
１９
年
度
の
保
険
金
支
払
い

総
額
は
約
１５
・
２
億
円
、
事
故
受

付
件
数
は
１
万
４
９
８
件
、
平
均

支
払
日
数
は
４９
・
０７
日
（
事
故
の

受
付
か
ら
保
険
金
支
払
ま
で
）
。

ま
た
２０
年
３
月
末
の
保
険
契
約
件

数
は
約
５８
万
件
と
な
っ
た
。
同
社

に
よ
る
と
、
九
州
な
ど
西
日
本
を

中
心
に
保
険
代
理
店
が
増
加
傾
向

で
、
２０
年
９
月
末
時
点
の
代
理
店

数
は
約
９
５
０
０
店
と
な
っ
た
。

「
単
身
」
「
高
齢
化
」
を
切
り

口
に
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
提
供
を
進

め
る
同
社
は
、
１３
年
に
孤
独
死
補

償
に
対
応
し
た
保
険
商
品
を
販

売
。
従
来
商
品
の
見
直
し
・
改
定

を
行
い
、
１８
年
７
月
に
住
宅
用
の

賃
貸
総
合
補
償
保
険
「
新
ハ
ト

マ
ー
ク
補
償
」
お
よ
び
「
同
ワ
イ

ド
」
、
テ
ナ
ン
ト
用
の
「
新
ハ
ト

マ
ー
ク
テ
ナ
ン
ト
補
償
」
を
リ

リ
ー
ス
し
た
。

「
新
ハ
ト
マ
ー
ク
補
償
」
は
、

賃
貸
住
宅
で
の
孤
独
死
に
よ
る
特

殊
清
掃
費
用
の
補
償
（
１
事
故
３０

万
円
限
度
）
に
対
応
。
「
同
ワ
イ

ド
」
で
は
特
殊
清
掃
費
用
の
限
度

額
を
５０
万
円
に
引
き
上
げ
た
ほ

か
、
病
院
な
ど
住
宅
外
で
亡
く

な
っ
た
際
の
遺
品
整
理
費
用
（
１

事
故
５０
万
円
限
度
）
に
も
対
応
す

る
。
同
社
の
孤
独
死
補
償
対
応
保

険
（
新
商
品
お
よ
び
従
来
商
品
の

合
計
）
の
販
売
件
数
は
、
１７
年
度

が
４
万
６
４
５
２
件
（
改
定
前
商

品
）
、
１８
年
度
が
４
万
９
６
０
７

件
、
１９
年
度
が
５
万
６
３
７
４
件

と
増
加
し
て
お
り
、
「
住
宅
用
の

新
規
契
約
者
の
う
ち
、
約
２４
％

は
、
ワ
イ
ド
版
を
選
択
し
て
い

る
。
一
定
の
評
価
を
得
て
い
る
と

受
け
止
め
る
」（
同
社
）。

同
社
の
孤
独
死
事
故
の
受
付
件

数
も
１７
年
度
は
１
９
３
件
、
１８
年

度
は
２
６
５
件
、
１９
年
度
は
４
７

９
件
と
増
加
傾
向
だ
。
孤
独
死
者

の
平
均
年
齢
は
男
性
６８
・
９
歳
、

女
性
７０
・
４
歳
と
な
る
一
方
、
６０

歳
未
満
の
割
合
が
約
２
割
を
占
め

る
な
ど
、
孤
独
死
は
高
齢
者
に
限

ら
れ
た
問
題
で
は
な
い
。
同
社
で

は
「
発
見
ま
で
の
日
数
が
長
期
化

す
る
割
合
は
男
性
が
高
く
、
長
期

化
す
る
ほ
ど
特
殊
清
掃
費
用
が
高

額
に
な
る
傾
向
」
と
指
摘
し
た
上

で
、
「
当
社
商
品
で
は
、
身
寄
り

が
な
い
入
居
者
が
亡
く
な
っ
た
場

合
、
家
主
が
直
接
保
険
金
を
請
求

で
き
る
よ
う
約
款
で
対
応
し
て
い

る
」
と
説
明
す
る
。

孤
独
死
対
応
保
険
が
好
調
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